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Welcome-Center

Stadt Bernau bei Berlin
Welcome-Center

Salle 2.17 et 2.18
Marktplatz 2 | 16321 Bernau bei Berlin

 integration@bernau-bei-berlin.de

www.bernau.de

Sara Eichhorst
     03338 365-294
(allemand, anglais)

Ayman Mnajjed
     03338 365-295
(allemand, arabe)

Service de conseil gratuit pour les personnes 
issues de l’immigration

Nous répondons à vos questions sur  
les sujets suivants :

 Travailler en Allemagne 

 Étudier en Allemagne

 Crèche, école, apprentissage de la langue  

et offres sociales

 Logement, santé et loisirs 

 Offres pour les femmes

Afin de vous aider du mieux possible, 
nous travaillons en collaboration 
avec de nombreux centres de conseil (voir au verso).



Pôle de service d’intégration 
par la qualification (IQ) pour 
l’immigration professionnelle 
NordWest 
Heegermühler Straße 64
16225 Eberswalde
Interlocutrice : Madame Stenzel

 01512 5691388
 stenzel@ihk-projekt.de

Centre de conseil pour 
la reconnaissance et la quali-
fication professionnelles
Heegermühler Straße 64
16225 Eberswalde
Interlocutrice : Madame Dräger

 03334 253754 | 0170 7645765
 draeger@ihk-projekt.de

Conseil en migration  
pour personnes titulaires d’une 
autorisation provisoire de séjour 
(Aufenhaltsgestattung), d’une 
tolérance (Duldung) ou d’un permis 
de séjour (Aufenhaltserlaubnis)
Hoffnungstaler Stiftung Lobetal 
Orionstraße 10 
16321 Bernau bei Berlin

 03338 75357-21/-22
Interlocutrice : Madame van Ackern

 0151 20454661
 s.vanackern@lobetal.de

Interlocutrice : Madame Kunze
 0151 64023333
 c.kunze@lobetal.de

Interlocutrice : 
Madame Fleischmann

 0151 12228060
 j.fleischmann@lobetal.de

Conseil relatif à la procédure 
de demande d’asile  
pour personnes titulaires d’une 
autorisation provisoire de séjour 
ou d’une tolérance 
Evangelischer Kirchenkreis Barnim
Kirchplatz 10
16321 Bernau bei Berlin 

 0152 32711483
 asylberatung@kirche-barnim.de 

Cours de langues et autres  
offres de formation
Volkshochschule Bernau
Jahnstraße 45 
16321 Bernau bei Berlin 
Interlocutrice : Madame Schneider

 03338 398931127 
 schneider@kvhs-barnim.de

Ligne téléphonique pour 
les femmes victimes de violence
Gratuite et joignable même sans 
crédit de téléphonie mobile – 
si besoin avec interprète

 08000 116016 
www.hilfetelefon.de

Conseil et foyer pour femmes
Barnim

 03334 360222
 0152 21086653 
 frauen@telta.de  

www.nbfev.de/barnim

Initiative d‘accueil 
de l‘associationAWO
Weinbergstraße 9
16321 Bernau bei Berlin 
Interlocutrice : Madame Rebs

 03338 60437480 
  willkommensinitiative@ 
awo-kv-bernau.de 

Lundi
Mardi
Mercredi 
Jeudi 
Vendredi 

Nos horaires de consultation

sur rendez-vous
9h00-12h00 et 13h00-17h30 
sur rendez-vous
9h00-12h00 et 13h00-15h30
9h00-12h00

Services de conseil importants

Le projet « Welcome-Center 
Bernau » est soutenu par  

le ministère de l’Économie, du 
Travail et de l’Énergie (MWAE) et 
subventionné par le Fonds social 
européen ainsi que le Land de 
Brandebourg. 
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